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1.

1.1.

1.2

1.3

14

1.5

1.6

2.2.

2.3.

Informacje ogdlne
Niniejszy Regulamin (zwany dalej ,,Regulaminem”) okre$la zasady $wiadczenia przez
Wydawnictwo Te-Jot Teresa Jaskierny-Kowalkowska sp. k. z siedzibg Warszawie
(zwana dalej ,, Wydawnictwo” Iub ,,Uslugodawca”) ustug polegajacych na sprzedazy w
formie prenumeraty wydawanych przez Wydawnictwo czasopism tj.
»Wrozka”, ,Weranda”, ,Weranda Country”, ,.Gwiazdy Mowig” (zwanych dalej
»prenumeratg”), w tym ushug §wiadczonych droga elektroniczng w rozumieniu art. 8 ust.
1 pkt 1 ustawy z dnia 18.07.2012 o §wiadczeniu ustug droga elektroniczng (t.j. Dz.U. z
2017r. poz. 1219 z pdzn. zm.), udostepnianych za posrednictwem serwisow
internetowych  www.weranda.pl, www.wr6zka.com.pl, www.werandacountry.pl,
www.gwiazdy.com.pl (dalej ,,Serwisy”).
Postanowienia Regulaminu wraz z przepisami prawa obowigzujacego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej w sposob wytaczny okreslaja prawa i obowigzki stron umowy
prenumeraty, a takze prawa, obowigzki oraz zakres odpowiedzialnosci podmiotow
majacych prawa do prowadzenia i administrowania uslugami udostgpnianymi za
posrednictwem Serwisow.
W zwigzku z postanowieniami ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.].
Dz.U.z2017, poz. 683 z p6zn. zm.) w przypadku sprzedazy dokonywanej przez Serwisy
internetowe na rzecz konsumentow wprowadza si¢ warunki zawierania umow na
odleglos$¢. Informacje zawarte ponizej sa dostepne za posrednictwem Serwisow, w
formie, ktora umozliwia zapoznanie si¢ z nimi, a takze ich pobranie, utrwalenie i
wydrukowanie. W sprawach nieuregulowanych ponizej stosuje si¢ obowigzujace
przepisy prawa oraz postanowienia regulaminu korzystania z poszczegolnych Serwiséw
dostgpnych na stronach www.weranda.pl, www.wrozka.com.pl,
www.werandacountry.pl, www.gwiazdy.com.pl
Kazdy jest zobowigzany do zapoznania si¢ z Regulaminem przed zamdéwieniem
prenumeraty za posrednictwem Serwisow. Korzystanie z SerwisOw jest mozliwe pod
warunkiem akceptacji Regulaminu.
Wiascicielem SerwisOw i Ustugodawca jest Wydawnictwo Te-Jot Teresa Jaskierny-
Kowalkowska sp. k. z siedzibg Warszawie, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy
w Warszawie, X111 Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem KRS 0000384459, numer
NIP: 5213601447.
Kontakt z Wydawnictwem i sktadanie reklamacji jest mozliwe przez:
a)  adres siedziby: ul. Pilicka 40, 02-613 Warszawa
b)  adres e-mail: prenumerata@tejot.com.pl;
c) tel.(22) 8541400

Definicje
Uzytkownik - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowos$ci prawnej, ktora korzysta z ustugi, w tym z ustugi $wiadczonej droga
elektroniczng przez Ustugodawce, posiadajaca state miejsce zamieszkania na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.
Konsument — osoba fizyczna dokonujgca z Ustugodawca czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.
Umowa zawarta na odleglos¢ — umowa zawarta z Konsumentem w ramach
zorganizowanego systemu zawierania umow na odleglos¢, bez jednoczesnej fizycznej
obecnosci stron, z wylacznym wykorzystaniem jednego lub wigkszej liczby $rodkow
porozumiewania si¢ na odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy wiacznie.
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Trwaly no$nik — materiat lub narzedzie umozliwiajace Konsumentowi lub Ustugodawcy

przechowywanie informacji kierowanych osobiscie do niego, w sposdb umozliwiajacy

dostep do informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do celéw, jakim te informacje

stuza, i ktore pozwalajg na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej

postaci.

Tres¢ cyfrowa — dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowe;j.

Ustuga prenumeraty cyfrowej — umowa zawarta na odlegto$¢ polegajaca na ustudze

dostepu do ptatnej tresci cyfrowej, Swiadczona drogg elektroniczng, realizowana po

ztozeniu przez Uzytkownika zamowienia i dokonaniu oplaty za wybrany rodzaj

prenumeraty.

Ustuga prenumeraty drukowanej — umowa zawarta na odlegtos¢ polegajaca na ustudze

sprzedazy wydan drukowanych, realizowana po ztozeniu przez Uzytkownika zamdwienia

1 dokonaniu oplaty za wybrany rodzaj prenumeraty.

Rodzaj prenumeraty — wybrana przez Uzytkownika opcja dlugosci trwania umowy

prenumeraty, mozliwa w nastepujacych wariantach:

a) 3,6 lub 12 miesiecy dostepna dla miesiecznikow tj. ,,Wrozka®, ,,Weranda®, ,,Weranda
Country*,

b) 12 lub 51 wydan dostepna dla tygodnika tj. ,,Gwiazdy Mowia“.

Swiadczenie ustugi droga elektroniczna - wykonanie ushugi §wiadczonej bez jednoczesnej

obecnosci stron (na odleglo$¢), poprzez przekaz danych na indywidualne zadanie

uslugobiorcy, przesytanej 1 otrzymywanej za pomoca urzadzen do elektronicznego

przetwarzania, wiacznie z kompresjg cyfrowa, i przechowywania danych, ktéra jest w

catosci nadawana, odbierana lub transmitowana za pomocg sieci telekomunikacyjnej w

rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne.

Realizacja ustug
Za posrednictwem SerwisOw realizowane sa m.in. nastepujace $wiadczenia:
a) sprzedaz ustugi prenumeraty cyfrowej,
b) sprzedaz ustugi prenumeraty drukowane;.
Wydawnictwo kontaktuje si¢ z Uzytkownikami za posrednictwem SerwisOw, przy
wykorzystaniu wskazanych danych kontaktowych, lub w inny ustalony sposéb, na ktory
Ushugodawca i Uzytkownik wyraza zgodg.
W razie wyrazenia przez Uzytkownika woli zawarcia umowy przez wystanie do
Ushugodawcy wiadomosci SMS, wiadomosci e-mail, przez telefon lub poza lokalem
Ustugodawcy, Ustugodawca przekaze Uzytkownikowi bedagcemu Konsumentowi w
dostepny 1 mozliwy sposob informacje o warunkach sprzedazy, wymagane zgodnie z
postanowieniami ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumentéw. Informacje te
moga zosta¢ rowniez przekazane na trwatym nos$niku na wskazany przez Konsumenta
adres e-mail. Informacje te zostang ponadto przekazane Konsumentowi na trwalym
no$niku wraz z dostarczeniem zaméwionej Ustugi 1 potwierdzeniem zawarcia umowy.
W razie braku mozliwosci utrwalenia o§wiadczenia Konsumenta o zawarciu umowy,
rozpoczecie korzystania z Ustugi przez Konsumenta i/lub dokonanie zaptaty moze zosta¢
uznane przez Ustugodawce za ztozenie przez Konsumenta takiego oswiadczenia.
Do pelnego oraz prawidtowego korzystania z ustugi prenumeraty cyfrowej niezbe¢dne jest
posiadanie przez Uzytkownika urzadzen pozwalajacych na korzystanie z zasobow
internetu, skrzynki pocztowej e-mail oraz przegladarki zasobow internetowych
umozliwiajacej wyswietlanie stron Www.
Koszty porozumiewania si¢ z Uslugodawcg sa zgodne z oplatami okreslonymi w
taryfach operatorow, z ktorych korzystaja Uzytkownicy. Koszt polaczenia
telefonicznego badz internetowego wedtug stawek operatorow.
Ustuga prenumeraty drukowanej wymaga od Uzytkownika zlozenia zamowienia za
posrednictwem odpowiedniego Serwisu i dokonania optaty za wybrany przez
niego rodzaj prenumeraty badz dokonanie przez Uzytkownika bezposredniego przelewu
na numer rachunku Wydawnictwa, z ktérego opisu beda wynika¢ szczegoty zamowienia.
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Aktualny cennik i1 sposéb zaptaty jest wskazany na stronie wlasciwego Serwisu wraz z
oferta zakupu wybranego rodzaju prenumeraty.
Istnieje mozliwos$¢ ztozenia zamdwienia prenumeraty drukowanej w inny sposéb niz za
posrednictwem Serwisu, np. przez telefon lub e-mail, jednakze prenumerata zostanie
uruchomiona dopiero po dokonaniu pelnej optaty. Dla takich zamowien moze zostaé
wskazany inny sposob zaptaty niz na stronie wybranego rodzaju prenumeraty.
Aby zlozy¢ zamoOwienie, na stronie wybranego rodzaju prenumeraty nalezy wskazac
numer wydania wlasciwego magazynu (sposréd numerow dostepnych na liscie), od
ktorego ma si¢ rozpoczaé realizacja ushugi prenumeraty drukowanej. Od wskazanego
numeru liczone jest rozpoczecie ustugi prenumeraty drukowane;.
W zaméwieniu ushugi prenumeraty drukowanej nalezy wypehli¢ formularz ,,Dane
klienta” i poda¢ m.in. takie dane jak imig i nazwisko, adres. Jezeli adres dostawy wydania
ma by¢ inny niz dane klienta, nalezy dodatkowo wypetni¢ formularz danych dostawy
wydan drukowanych.
W celu ztozenia zamdwienia z dostawa wydania za granice Uzytkownik powinien
skontaktowa¢ si¢ z Dzialem Prenumeraty Wydawnictwa (22) 854 14 00 lub
prenumerata@tejot.com.pl w celu ustalenia kosztéw dostawy.
Uzytkownik, ktoéry wysyta formularz do Ustugodawcy i nie wystgpuje w imieniu
wlasnym, zobowigzany jest do posiadania i na zyczenie Ustugodawcy przedstawienia
stosownego upowaznienia do zawarcia Umowy w imieniu wlasciwej osoby.
Uzytkownik, zamawiajagc ustuge prenumeraty, jest wylacznie odpowiedzialny za
prawidlowos¢, tres¢ oraz form¢ wszelkich przekazanych przez siebie danych oraz
informacji. Podawanie nieprawdziwych danych oraz informacji, w szczegdlnosci danych
0sob trzecich lub danych fikcyjnych, jest zakazane. Uzytkownik podajacy takie dane lub
informacje ponosi odpowiedzialnos¢ z tego tytulu, w szczegodlnosci wzgledem
Ustugodawcy.
Ztozenie zamOwienia przez wiasciwy Serwis zostanie automatycznie potwierdzone
przez system drogg elektroniczng.
Wysytka wydan drukowanych odbywa si¢ za posrednictwem wybranego przez
Ustugodawce operatora pocztowego.
Warunkiem wystania wydania przez Ustlugodawce na adres wskazany w formularzu
zamoOwienia jest weryfikacja przez Ustugodawce optaty za wybrany rodzaj prenumeraty.
ZamoOwienia na prenumerate drukowang sa przyjmowane do 14 dni przez ukazaniem si¢
danego numeru czasopisma w sprzedazy.
Wysylka wydan drukowanych odbywa sie fizycznie w terminie okoto 4 dni roboczych
przed ukazaniem si¢ biezacego numeru czasopisma w regularnej sprzedazy. W
szczegblnych przypadkach (strajki, kataklizmy, dziatania sit wyzszych lub innych z
przyczyn, nielezacych po stronie Ustugodawcy) wysytka zostanie zrealizowana w
najszybszym mozliwym terminie.
Uslugodawca zastrzega sobie prawo niezrealizowania zamoéwienia lub jego czgsci w
przypadku braku zamowionego produktu, o czym Uzytkownik zostanie powiadomiony
telefonicznie lub droga mailows. Zlecenia bgdg realizowane wedlug kolejnosci
wplywania zamowien.
Ustuga prenumeraty drukowanej wygasa po wystaniu przez Uslugodawce na adres
wskazany w formularzu zamowienia liczby wydan wydawnictwa, okreslonej w
danym rodzaju prenumeraty.
Ustuga prenumeraty cyfrowej] wymaga od Uzytkownika zlozenia zamoOwienia za
posrednictwem odpowiedniego Serwisu i dokonania optaty za wybrany przez niego
rodzaj prenumeraty:
a) w przypadku magazynu ,,Weranda™: http://www.weranda.pl/prenumerata,
b) w przypadku miesi¢cznika ,Weranda Country™:
http://www.werandacountry.pl/prenumerata,
c) w przypadku magazynu ,,Wrézka* http://www.wrozka.com.pl/prenumerata,
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d) w przypadku magazynu ,,Gwiazdy Mowig“ http://prenumerata.tejot.com.pl/gwiazdy-
mowia/prenumerata

ZYozenie zamoOwienia przez odpowiedni Serwis zostanie automatycznie potwierdzone
przez system drogg elektroniczna.

Ushuga prenumeraty cyfrowej na warunkach okreslanych przez dany rodzaj prenumeraty
jest aktywowana po weryfikacji przez Ustugodawce optaty za wybrany rodzaj
prenumeraty.

Ustuga prenumeraty cyfrowej wygasa po zakonczeniu okresu, na jaki zostat
zakupiony rodzaj prenumeraty.

Uzytkownik na dwa dni przed ukazaniem si¢ w punktach sprzedazy prasy nowego
wydania drukowanego, otrzyma na wskazany w zamdwieniu adres poczty elektronicznej
odnosnik (link) do pobrania tresci cyfrowych.

Podczas trwania umowy prenumeraty cyfrowej badz drukowanej nie ma mozliwosci
zmiany tytuldw prenumerowanych czasopism, np. zmiana prenumeraty ,,Weranda” na
»Weranda Country”.

Prawa autorskie
Zawarto$¢ plikow cyfrowych (w tym zawarte w nim tre$ci i materiaty), udostepniane
Uzytkownikowi w ramach ustugi prenumeraty cyfrowej, stanowi przedmiot autorskich
praw majagtkowych Ustugodawcy i jako taka jest chroniona przez prawo, na podstawie
ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 roku i konwencji
mig¢dzynarodowej, ktorej strong jest Rzeczpospolita Polska.
Uslugodawca z momentem uiszczenia przez Uzytkownika optaty za wybrany rodzaj
prenumeraty, udziela Uzytkownikowi niewytacznej licencji na korzystanie z danej tresci
lub danego materiatu, zakupionych na podstawie umowy uslugi prenumeraty,
stanowigcych utwoér w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych,
wylacznie w zakresie niezbednym do zapoznania si¢ przez Uzytkownika z ich trescig lub
zawartos$cig 1 zgodnie z warunkami zakupionej prenumeraty.
Uzytkownikowi W szczegolnosci zabrania sig:
a) kopiowania, zwielokrotniania i rozpowszechniania tresci objgtych prawami autorskimi
Ustugodawcy, w tym umieszczania ich w innych serwisach internetowych lub
rozpowszechniania w inny sposob w catos$ci lub czgsci,
b) umieszczania odestan do strony internetowej Ustugodawcy w taki sposob, aby
utrudnione lub niemozliwe bylo poznanie zrodta pochodzenia tresci objetych prawami
autorskimi Uslugodawcy,
c) zwielokrotniania tresci objetych prawami autorskimi Uslugodawcy na no$nikach oraz
rozpowszechnianie i wprowadzanie do obrotu tak wytworzonych egzemplarzy,
d) rozpowszechniania opracowan tre$ci objetych prawami autorskimi Uslugodawcy,
dokonywanie i rozpowszechnianie ich przerébek, zmian, skrotdw czy synchronizacji z
innymi utworami,
e) realizowania nadan wykorzystujacych tresci objete prawami autorskimi Ustugodawcy
zarbwno w calosci, jak i we fragmentach, w tym w zakresie synchronizacji z innymi
utworami lub przedmiotami praw pokrewnych,
f) udzielania sublicencji do tresci objetych prawami autorskimi Ustugodawcy.

Oznaczenia umieszczane w Serwisach podlegaja ochronie na podstawie ustawy - Prawo
wlasnos$ci przemystowej oraz konwencji migdzynarodowych, ktérych strong jest
Rzeczpospolita Polska.

Jakiekolwiek inne korzystanie z tresci objetych majatkowymi prawami autorskimi
Uslugodawcy, nie objete postanowieniami niniejszego Regulaminu i wykraczajace poza
zakres dozwolonego wykorzystania okreslony przepisami prawa, wymaga udzielenia przez
Ustugodawce odrebnej, uprzedniej zgody.
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4.5. W przypadku jakichkolwiek pytan dotyczacych funkcjonowania Serwiséw lub sposobu
korzystania z nich, Uzytkownik, moze skontaktowac si¢ z dzialem pomocy technicznej
poprzez przestanie wiadomosci mailowej na adres: prenumerata@tejot.com.pl

5. Platnosci

5.1. Laczne wynagrodzenie za zamowiony rodzaj prenumeraty bedzie wynikato z cen
podanych przy poszczeg6lnych rodzajach prenumeraty przedstawionych na stronach
wlasciwego Serwisu oraz ewentualnie wskazanych kosztow dostawy. kEaczne
wynagrodzenie za rodzaj prenumeraty stanowi koszt prenumeraty za wybrany okres
trwania prenumeraty.

5.2. Wszystkie ceny podawane sa w ztotych polskich i zawieraja podatek VAT. Cena podana
przy kazdym zamoéwieniu jest wigzagca w chwili ztozenia przez Uzytkownika
zamoOwienia.

5.3. Platnosci dokonuje si¢ przez serwis rozliczeniowy eCard S.A badz za pomoca
tradycyjnego przelewu. Dostepne formy ptatnosci:

Karty ptatnicze:

. Visa

. Visa Electron

. MasterCard

. MasterCard Electronic

. Maestro

ePrzelewy:

Ptace z inteligo (inteligo)

mTransfer (mBank)

Ptace z Orange (mBank)

Przelew24 (Bank Zachodni WBK)

Przelew z BPH (Bank BPH)

Plac¢ z iPKO (PKO BP)

Pekao24Przelew (Bank Pekao)

Ptace z PeoPay (Bank Pekao)

Ptace z Citi Handlowy (CitiBank Handlowy)

PayWay Toyota Bank (Toyota Bank)

Pta¢ z BOS (Bank Ochrony Srodowiska)

Ptace z Alior Bankiem (Alior Bank)

T-Mobile Ustugi Bankowe (Alior Bank)

Millennium — Ptatnosci Internetowe (Bank Millennium)

Pta¢ z ING (ING Bank Slaski)

Credit Agricole Bank Polska S.A.

Eurobank ptatnos¢ online (Euro Bank S.A.)

db Transfer (Deutsche Bank Polska S.A.)

iKO (PKO BP)

Pta¢ z Plus-Bank (Plus Bank S.A.)

Przelew Volkswagen Bank direct (Volkswagen Bank Polska S.A.)

Place z Idea Bank (Idea Bank S.A.)

. e-transfer Pocztowy24 (Bank Pocztowy S.A)

. BLIK (Polski Standard Ptatnosci sp. z 0.0.)

. Przelew tradycyjny.

5.4. Serwisy nie maja dostepu do danych wrazliwych kart ptatniczych.

5.5. W przypadku zamowien realizowanych inaczej niz za posrednictwem Serwisu sposob
ptatnosci bedzie ustalany indywidualnie, np. w wiadomosci e-mail zawierajacej prosbe
o dokonanie optaty.

5.6. W razie braku weryfikacji ptatnosci Uslugodawca moze uzna¢, ze Uzytkownik cofa
o$wiadczenie woli w zakresie ztozenia zamowienia.
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Uzytkownicy oczekujacy na fakture VAT proszeni sg 0 podanie danych potrzebnych do jej
wystawienia razem z numerem NIP (emailem lub faxem badz podajac numer NIP w
formularzu zaméwienia).

Faktura VAT wystawiana jest w terminie do 7 dni roboczych, po weryfikacji wptywu
wplaty za prenumerat¢ i wysylana na adres Uzytkownika za posrednictwem Poczty
Polskiej lub elektronicznie.

6. Czas trwania i odstapienie od umowy.

6.1

6.2

6.3

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.
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Umowy zawierane przez Ustugodawce sg zawierane na czas niezbedny do ich realizacji.
W przypadku Ustugi prenumeraty cyfrowej lub Ustugi prenumeraty drukowanej czas
trwania umowy wynika z wybranego przez Uzytkownika okresu trwania prenumeraty.
Zakup Ustugi prenumeraty cyfrowej, czyli zawarcie przez Konsumenta umowy o
dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na no$niku materialnym, oznacza
zgode Konsumenta na rozpoczecie spetniania §wiadczenia przez Ustugodawce przed
uptywem terminu do odstapienia od umowy i skutkuje rezygnacja Konsumenta z prawa
odstgpienia od takiej umowy.

W przypadku zakupu Ushlugi prenumeraty drukowanej Konsument ma prawo do
odstgpienia od umowy zawartej przez Serwis w terminie 14 dni bez podania
jakiejkolwiek przyczyny.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia dostarczenia
pierwszego numeru zaprenumerowanego wydania.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, nalezy poinformowac¢ Ustugodawce,
korzystajac ze wskazanych powyzej danych kontaktowych, o swojej decyzji o
odstapieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego o$§wiadczenia (np. pismo
wystane pocztg lub pocztg elektroniczng).

W celu odstgpienia od umowy mozna skorzysta¢ ze wzoru formularza odstgpienia od
umowy (dostgpnego ponizej) , jednak nie jest to obowigzkowe. Mozna rowniez przestaé
jakiekolwiek inne jednoznaczne oswiadczenie drogg elektroniczng na wskazane powyzej
dane kontaktowe lub za posrednictwem formularza kontaktowego w odpowiednim
Serwisie. W razie skorzystania z tej mozliwosci Uslugodawca niezwtocznie przesle
potwierdzenie otrzymania informacji o odstgpieniu od umowy na trwatym nos$niku (na
przyktad pocztg elektroniczng).

Aby zachowa¢ termin do odstapienia 0d umowy, wystarczy wysta¢ informacj¢ dotyczaca
wykonania prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy.

W przypadku odstgpienia od umowy dotyczacej zakupu Ustugi prenumeraty drukowane;j
Ustugodawca zwraca wszystkie otrzymane ptatnosci, w tym koszty dostarczenia
czasopisma (z wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajacych z wybranego sposobu
dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposob dostarczenia oferowany przez
Uslugodawce). Zwrot naleznosci zostanie dokonany niezwlocznie, a w kazdym
przypadku nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Ustugodawca zostal poinformowany
o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy. Zwrot dokonywany jest przy
uzyciu takich samych sposobow platnosci, jakie zostaly uzyte w pierwotnej transakcji,
chyba ze Konsument wyraznie zgodzi si¢ na inne rozwigzanie. Ustugodawca moze
jednak wstrzymac si¢ ze zwrotem platnosci do czasu otrzymania zwrotu przestanego juz
Konsumentowi wydania lub do czasu dostarczenia mu dowodu jego odestania, w
zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastgpi wezesnie;.

Wydanie nalezy odesta¢ lub przekaza¢ na adres siedziby wskazany powyzej w danych
kontaktowych niezwlocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od dnia
poinformowania o odstgpieniu od niniejszej] umowy. Termin jest zachowany, jezeli
Konsument odesle wydanie przed uptywem terminu 14 dni.

W przypadku skorzystania z prawa odstgpienia od umowy Konsument poniesie
bezposrednie koszty zwrotu rzeczy (koszty przesytki lub dostarczenia czasopisma).



6.11. W przypadku odstgpienia od umowy Konsument odpowiada za zmniejszenie wartosci
wydania wynikajace z korzystania z niego w sposob inny niz byto to konieczne do
stwierdzenia jego charakteru, cech i funkcjonowania.

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY *
(formularz ten nalezy wypetnié i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia 0d umowy)

Wydawnictwo TE-JOT Teresa Jaskierny-Kowalkowska sp. k.

Dzial Prenumeraty

ul. Pilicka 40, 02-613 Warszawa

adres e-mail: prenumerata@tejot.com.pl

tel. (22) 854 14 00

Ja/My niniejszym informuje¢/informujemy 0 moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy
NAStEPUJACYCH TZECZY: .ovvviiiieiieeiieeieeee e

Data zawarcia umowy/odbioru

Imig i nazwisko konsumenta(-ow)

Adres konsumenta(-6w)

Podpis Konsumenta(-0w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

Data

*Prawo odstgpienia 0od umowy nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do umow:

1. w ktorej przedmiotem swiadczenia sqg nagrania dzwigkowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczgtowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostalo
otwarte po dostarczeniu;

2. 0 dostarczanie dziennikdw, periodykéw lub czasopism, z wyjgtkiem umowy 0
prenumerate;

3. 0 dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sq zapisane na nosniku materialnym, jezeli
spetnianie swiadczenia rozpoczelo sie za wyrazng zgodg konsumenta przed upfywem terminu
do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez Ustugodawce o utracie prawa
odstgpienia od umowy.

7. Rekojmia i reklamacje

7.1. Ustugodawca ma obowigzek dostarczenia Uzytkownikowi rzeczy bez wad.
Odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi realizowana jest stosownie do postanowien kodeksu
cywilnego.

7.2. Reklamacje Ustug Uzytkownik moze sklada¢ w formie elektronicznej na adres:
prenumerata@tejot.com.pl lub pisemnej za pomoca listu poleconego wystanego na adres
Ustlugodawcy.

7.3. Reklamacja musi zawiera¢ dane osobowe i adresowe Uzytkownika podane podczas
sktadania zamdwienia.

7.4. Reklamacje beda rozpatrywane w terminie 14 dni od dnia otrzymania listu poleconego
lub e-maila przez Ustugodawcg.

7.5. Ustugodawca, rozpatrujac reklamacjg, stosowac bedzie postanowienia Regulaminu.

7.6. O decyzji Ustugodawcy Uzytkownik zostanie powiadomiony na adres e-mail lub
pisemnie na adres podany w liscie poleconym zawierajacym reklamacje.

7.7. Wszelkie problemy zwigzane z zaméwieniem mozna tez zglasza¢ pod numerem
telefonu: (22) 854 14 00 lub na adres e-mail: prenumerata@tejot.com.pl

7.8. Wszelkie spory z Uzytkownikami zwigzane z ustugami $wiadczonymi przez
Ustugodawce poprzez Serwisy beda rozstrzygane przez sady powszechne.

7.9. Konsument ma rowniez mozliwos¢ skorzystania z pozasadowego sposobu
rozpatrywania reklamacji 1 dochodzenia roszczen przed Stalym Polubownym Sadem
Konsumenckim przy Wojewodzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej w Warszawie.
Informacje o sposobie dostepu do ww. trybu i procedur rozstrzygania sporéw znajduja
si¢ pod nastgpujacym adresem: www.uokik.gov.pl, w zaktadce ,,Rozstrzyganie sporow
konsumenckich”.
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8. Funkcjonalnosci i interoperacyjnos¢ tresci cyfrowych

8.1.

8.2.

8.3.

W celu korzystania z Ustug elektronicznych Uzytkownik powinien dysponowac:

a) podtaczeniem do sieci Internet. Predko$¢ tadowania strony zalezy od szybkosci
polaczenia internetowego;

b) aktywng obstuga plikow cookie;

C) zainstalowang jedng z ponizszych przegladarek internetowych: Microsoft

Internet Explorer, Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari, Opera. Aby w pekni
korzysta¢ ze wszystkich funkcjonalnosci Serwisow Ustugodawcy, zaleca si¢ pobranie
najnowszej wersji przegladarki;

d) wilaczong obstuga JavaScript w przegladarce internetoweyj;

e) programem do przegladania plikow PDF, np. Adobe Reader;

f) wtyczka Adobe Flash Player w wersji co najmniej 10.3 do przegladania
publikacji za pomoca FlippingBook;

9) w przypadku uzywania urzadzen mobilnych, urzadzeniem wyposazonym w

jeden z ponizszych systemow: Android OS w wersji co najmniej 4.0.3 lub iOS w wersji
co najmniej 8.0.

Uslugodawca zastrzega, ze w trakcie realizacji Ustug dostepnych z wykorzystaniem
teleinformatycznej transmisji danych moga zaistnie¢, pozostajace poza kontrolg
Ustugodawcy, obiektywne okoliczno$ci 1 czynniki majace wpltyw na mozliwos¢
korzystania z ustug, tj. warunki pogodowe, nieprawidlowa instalacja, niedostateczna
jako$¢ sygnatu, usterka lub awaria sieci teleinformatyczne;.

Ushlugodawca zastrzega, ze moga wystapi¢ krotkotrwate przerwy w mozliwosci dostgpu
do Ushig, spowodowane prowadzeniem niezbgdnych prac konserwacyjnych lub
technicznych. W przypadku przerw w dostepie, trwajacych dtuzej z powodu awarii,
Ustugodawca dotozy staran, aby usungé awari¢ w najkrotszym mozliwym czasie.

9. Przetwarzanie danych osobowych

9.1

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

Administratorem danych osobowych Konsumentdw, pozyskanych w wyniku zamowienia

prenumeraty cyfrowej lub drukowanej jest Wydawnictwo Te-Jot Teresa Jaskierny-

Kowalkowska Sp.K. z siedzibg w Warszawie, ul. Pilicka 40.

Dane osobowe przetwarzane s3 zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu

Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 7 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb

fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i1 w sprawie swobodnego

przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,,RODQO”).

Podanie danych ma charakter dobrowolny, ale jest konieczne do zawarcia i wykonania

umowy itp.

Usthugodawca zapewnia, iz dane osobowe Uzytkownikow przetwarzane beda wytacznie dla

realizacji nastepujacych celow :

a) zawarcie i realizacja umowy ($wiadczenia ushug);

b) prowadzenie analiz i statystyk oraz na potrzeby prowadzonej dziatalnosci gospodarczej;

c) prowadzenie dziatan marketingowych podejmowanych przez Ustugodawce
samodzielnie lub we wspodlpracy z innymi podmiotami;

d) dochodzenie roszczen;

e) archiwizacja;

f) udzielanie odpowiedzi na pisma i wnioski;

g) prowadzenie dziatan zwigzanych z zapewnieniem bezpieczenstwa;

h) wypehianie obowigzku prawnego cigzacego na Ustugodawcy;

i) kontrola naktadu i dystrybucji tytulow prasowych oraz badanie poziomu czytelnictwa.

oraz w przypadku wyrazenia odrebnej zgody - dla celéw marketingowych Ustugodawcy.

Uzytkownicy zamawiajacy prenumerate¢ magazynu moga wyrazi¢ odrgbng zgod¢ na

przetwarzanie swoich danych osobowych przez Wydawnictwo Te-Jot Teresa Jaskierny-

Kowalkowska Sp.K. w celach sprzedazy produktow i ustug zwigzanych z zamOwieniem

wydawanych przez Ustugodawce tytutow oraz na potrzeby dziatan



9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

9.13.

9.14.

9.15.

marketingowych zwigzanych ze $wiadczeniem tych ustug (m.in. dostarczanie informacji o

nowych ofertach promocyjnych, o nowych produktach i ustugach itp.).

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych bedzie:

a) udzielona zgoda;

b) koniecznos¢ wykonania umowy lub podjecia dziatan na zadanie Uzytkownika
przed zawarciem umowy;

¢) konieczno$¢ wypekienia obowigzku prawnego cigzagcego na administratorze;

d) konieczno$¢ wynikajaca z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych
przez administratora, takich jak udzielanie odpowiedzi na pisma i wnioski
Uzytkownikow.

Dane Uzytkownikow moga by¢ przekazywane nastepujagcym podmiotom:

a) procesorom w zwigzku ze zleconymi przez Ustlugodawce dziataniami
realizowanymi w imieniu Uslugodawcy;

b) podmiotom wspotpracujacym oraz kontrahentom;

c) firmom kurierskim i pocztowym, ktore beda dostarcza¢ do Uzytkownikow przesytki;

d) podmiotom lub organom uprawnionym na podstawie przepiséw prawa’

e) audytorom badz ich podwykonawcom w celu kontroli naktadu i dystrybucji tytutlow
prasowych oraz badania poziomu czytelnictwa.

Dane osobowe Uzytkownikow nie beda przekazywane poza Europejski Obszar

Gospodarczy.

Okres przetwarzania danych osobowych Uzytkownikow jest uzalezniony od celu, w jakim

dane sa przetwarzane. Okres, przez ktory dane osobowe Uzytkownikéw beda

przechowywane, jest obliczany w oparciu o nast¢gpujace kryteria:

a) przepisy prawa, ktdére moga obligowa¢ Ustugodawce do przetwarzania danych
przez okreslony czas (np. ustawa o rachunkowosci);

b) okres przez jaki sg $wiadczone ustugi;

c) okres, ktory jest niezbedny do obrony intereséw administratora;

d) okres na jaki zostata udzielona zgoda.

Uzytkownik ma prawo do:

a) zadania dostepu do dotyczacych go danych osobowych w celu sprostowania danych,

b) zadania uzupelienia niekompletnych danych osobowych, w tym
poprzez przedstawienie dodatkowego o§wiadczenia,

¢) usunigcia danych lub ograniczenia przetwarzania,

d) wniesienia sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania danych osobowych,

e) przeniesienia danych osobowych.

W przypadku watpliwosci co do prawidlowo$ci przetwarzania danych osobowych

Uzytkownikow przez Ustlugodawce istnieje prawo wniesienia skargi do organu

nadzorczego.

Ustugodawca korzysta z systemoéw stuzacych do zautomatyzowanego podejmowania

decyzji, w szczegOlnosci dotyczy to profilowania, ktore jest wykonywane jest w

oparciu o posiadane dane, w szczegdlnosci takie jak: dane dotyczace swiadczonych

ushug, dane transmisyjne, dane o lokalizacji, informacje pozyskane za pomoca tzw.

plikdw cookies. Profilowanie ma wptyw na informacje marketingowe oraz oferty,

jakie Uzytkownicy bedg otrzymywac (oferta dopasowana do indywidualnych potrzeb).

Uzytkownik ma prawo do cofnigcia wyrazonej zgody na przetwarzanie danych

osobowych w dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodnosé

z prawem przetwarzania danych, ktérego dokonano na podstawie udzielonej zgody

przed jej cofnigciem.

Udzielona zgoda na przetwarzania danych osobowych jest niezalezna od czasu, w

jakim Uzytkownik korzysta z ustug i obowigzuje do jej odwotania.

Wszelkg korespondencje w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych

osobowych prosimy kierowac na adres administratora z dopiskiem "Dane osobowe”.
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